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Bihar Board Class 10 Economics रोजगार एवं सेवाएँ  Text Book Questions and
Answers

व�तुिन�ठ 	
नो�र

I. सही िवक�प चुन� ।

	
न 1.
आिथ�क िवकास का तीसरा �े� �या है?
(क) कृिष �े�
(ख) िव#ान �े�
(ग) िश�ा �े�
(घ) सेवा �े�
उ�र-
(घ) सेवा �े�

	
न 2.
मानव पूंजी के 	मुख घटक िकतने ह-  ?
(क) 6
(ख) 4
(ग) 5
(घ) 8
उ�र-
(ग) 5

	
न 3.
कौन िबमा0 (BIMARU) रा1य नही ंहै ?
(क) िबहार
(ख) म2य 	देश
(ग) उ�र 	देश
(घ) उड़ीसा
उ�र-
(ग) उ�र 	देश

	
न 4.
कौन-सी सेवा गैर सरकारी है ?
(क) सै5य सेवा
(ख) िव� सेवा
(ग) मॉल सेवा
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(घ) रेल सेवा
उ�र-
(ग) मॉल सेवा

	
न 5.
ऊजा� का मु9य :ोत �या है ?
(क) कोयला
(ख) पेट;ोिलयम
(ग) िव<ुत
(घ) इनम�  से कोई नहीं
उ�र-
(घ) इनम�  से कोई नहीं

लघु उ�रीय 	
नो�र

	
न 1.
बा? :ोती (Outsourcing) िकसे कहते ह- ?
उ�र-
जब बहुरा�ट;ीय कंपिनयाँ या अ5य कंपिनयाँ संबंिधत िनयिमत सेवाएँ �वयं अपनी कंपिनयD की बजाय िकसी
बाहरी या िवदेशी :ोत या सं�था या समहू से 	ाEत करती ह-  तो उसे बा? :ोती कहा जाता है।

	
न 2.
सचूना 	ौ<ोिगकी (Information Technology) से जुड़े पाँच सेवा �े� को – बतलाएँ।
उ�र-
सचूना 	ौ<ोिगकी के पाँच सेवा �े� इस 	कार ह-

1. कFEयटूर सेवाएँ
2. िव#ापन
3. सुर�ा
4. काननूी सेवाएँ
5. िचिकGसीय सेवाएँ।

	
न 3.
सरकारी सेवा िकसे कहते ह-  ?
उ�र-
जब देश व रा1य की सरकार लोगD को काम के बदले मािसक वेतन देती है और इनसे िविभ5न �े�D म�  काम
लेती है तो उसे सरकारी सेवा की सचूी म�  रखा जाता है। सरकारी सेवा के कुछ Kयापक �े� का उदाहरण इस
	कार है-सै5य सेवा, िश�ा सेवा, �वा�Mय सेवा, अिभयं� सेवा, िव� सेवा, ब- िकंग सेवा इGयािद।

	
न 4.
गैर-सरकारी सेवा िकसे कहते ह-  ?
उ�र-
जब सरकार अपने Nारा संचािलत िविभ5न काय�OमD को गैर-सरकारी सं�थाओं के सहयोग से लोगD तक
पहँुचाने का काम करती है अथवा लोग �वयं अपने 	यास से ऐसी सेवाओं के सृजन से लाभाि5वत होते ह- , तो
उसे गेर-सरकारी सेवा के अ5तग�त रखा जाता है। जैसे-Rयटूी पाल�र, दरूसंचार सेवाएँ, ब- िकंग सेवाएँ,
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�वरोजगार सेवाएँ, बस सेवा, िवमान सेवा इGयािद। इनम�  से कुछ सेवाएं ऐसी ह-  जो सरकारी एवं गैर-सरकारी
दोनD ही �तर पर चलायी जाती ह- । खासकर यातायात सेवाएँ, िश�ा सेवाएँ, �वा�Mय सेवाएं, दरूसंचार
सेवाएँ, ब- िकंग सेवाएँ इGयािद का �े� । इतना Kयापक है िक सरकार अकेले स�म नही ंहै।

	
न 5.
आधारभतू संरचना िकसे कहते ह-  ?
उ�र-
आधारभतू संरचना के अ5तग�त दो आधारभतू आिथ�क संरचनाएँ आती ह- -
(i) आिथ�क आधारभतू संरचना (ii) गैर-आिथ�क आधारभतू संरचना।

(i) आिथ�क आधारभत संरचना ये संरचनाएँ 	Gय� 0प से उGपादन एवं लोगD की खुशहाली म�  वृिS करती
है। आिथ�क िवकास के सभी �े�D से इनका 	Gय� संबंध होता है।
आिथ�क संरचना के अ5तग�त िनFनिलिखत को शािमल िकया जाता है-

िव� ब- िकंग �े�, बीमा �े�, अ5य सरकारी िव�ीय �े�।
हो ऊजा� कोयला, िव<ुत, तेल, पेट;ोिलयम गैस, गैर-पारFपिरक ऊजा� एवं अ5य।
यातायात रेलवे, सड़क� , वायुयान, जलयान।
संचार डाक, तार, टेलीिवजन, टेलीसंचार, मीिडया एवं अ5य।

(ii) गैर-आिथ�क आधारभत संरचना इसके अ5तग�त मनु�य की �मता एवं उGपादकता म�  वृिS कर अ	Gय�
0प से उGपादन एवं अ5ततः आिथ�क िवकास म�  सहायता 	दान िकया जाता है। जो इस 	कार ह-

िश�ा अनौपचािरक िश�ा, 	ारंिभक िश�ा, मा2यिमक िश�ा, उVचतर मा2यिमक िश�ा, तकनीकी
िश�ा एवं अ5य।
�वा�Mय अ�पताल, 	ाथिमक �वा�Mय के5दW , निस�ंग होम एवं अ5य।
नागिरक सेवाएँ सामािजक चेतना, सफाई एवं अ5य।

	
न 6.
“रोजगार” और “सेवा” म�  �या संबंध है?
उ�र-
“रोजगार एवं सेवाएँ” का अिभ	ाय यहाँ इन बातD से है जब Kयि�त अपने पिरYम एवं िश�ा के आधार पर
जीिवकोपाज�न के िलए धन एकि�त करता है और एकि�त धन को जब पूँजी के 0प म�  Kयवहार िकया जाता
और उGपादन के �े� म�  िनवेश िकया जाता है तो सेवा �े� उGप5न होता है। अतः रोजगार एवं सेवा एक-दसूरे
के परूक ह- । रोजगार एवं सेवाएँ आिथ�क िOयाओं के िवकास और िव�तार से उपलRध होती ह-  इसिलए कहा
जाता है िक आिथ�क 	गित के कारण देश के िवकास के साथ सेवा �े� का िवकास होता है िजसके फल�व0प
लोगD के िलए रोजगार के नए अवसर उGप5न होने लगते ह- ।

	
न 7.
आिथ�क संरचनाओं का �या महGव है?
उ�र-
आिथ�क संरचनाएँ 	Gय� 0प से उGपादन एवं लोगD म�  खुशहाली पैदा करती ह- । आिथ�क िवकास के सभी
�े�D से इनका 	Gय� संबंध होता है। आिथ�क संरचनाओं के अ5तग�त िव�, ऊजा�, यातायात एवं संचार
इGयािद को रखते ह- ।

उपयु��त िवषयD से आिथ�क संरचना पणू� होती है �यDिक इ5ही ंिवषयD के अ5तग�त बड़ी सं9या म�  रोजगार
और सेवाएं मजबतू ह-  िजससे भारत िवकिसत देश की पंि�त म�  खड़ा हो सकता है। : अत: आिथ�क संरचना का
भारतीय आधारभतू ढाँचा म�  महGवपणू� �थान है।
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न 8.
मंदी का असर भारत म�  �या पड़ा?
उ�र-
मंदी का असर भारत म�  कम पड़ा �यDिक यहाँ की पूंजी बाजार काफी मजबतू अव�था  म�  है। यहाँ के इंजीिनयर
आज भी बा? :ोती म�  लगे हुए ह- । खासकर भारत का सचूना 	ौ<ोिगकी ‘सेवा �े� काफी मजबतू है और परेू
िव
व म�  हमारे इंजीिनयरD का �थान अKवल है। हमारी आधारभतू संरचना कमजोर होने के बावजदू वत�मान
मंदी का असर हमारे देश भारत पर कम पड़ा।

	
न 9.
वै
वीकरण का 	भाव सेवा �े� पर �या पड़ा?
उ�र-
वै
वीकरण के कारण सेवा �े� म�  अभतूपवू� 	गित पिरलि�त हुई है। सेवा �े� रोजगार का एक Kयापक �े� है
िजसके अंतग�त आये िदन मानव संसाधन के िलए Kयापक पैमाने पर रोजगार उपलRध होने लगे ह- । वत�मान
समय म�  सकल घरेल ूउGपाद म�  सेवा �े� का योगदान 50 	ितशत से भी 1यादा हो गया है। आिथ�क समी�ा.
2006-07 और के5दW ीय बजट 2007-08 के अनुसार सेवा �े� का यह योगदान 68.6 	ितशत हो गया है।
2006-07 म�  सकल घरेल ूउGपाद म�  कृिष के योगदान का िह�सा घटकर 18.5 	ितशत उ<ोग का िह�सा
बढ़कर 26.4 	ितशत तथा सेवा �े� का 55.1 	ितशत हो गया।

दीघ� उ�रीय 	
न

	
न 1.
सेवा �े� पर एक संि�Eत लेख िलख� ।
उ�र-
आिथ�क उदारीकरण एवं वै
वीकरण के कारण सेवा �े� म�  अभतूपवू� 	गित पिरलि�त हुई है। सेवा �े�
रोजगार का एक Kयापक �े� है िजसके अ5तग�त आये िदन मानव संसाधन के िलए Kयापक पैमाने पर रोजगार
उपलRध होने लगे ह- । वत�मान समय म�  सकल घरेल ूउGपाद म�  सेवा समी�ा 2006-07 और के5दW ीय बजट
2007-08 के अनुसार सेवा �े� का यह योगदान 68.6% हो गया है। 2006-07 म�  सकल घरेल ूउGपाद म�
कृिष के योगदान का िह�सा घटकर 18.5% उ<ोग का िह�सा बढ़कर 26.4% तथा सेवा �े� का 55.1% हो
गया है।

	
न 2.
िव
व के िलए भारत सेवा 	दाता के 0प म�  कैसे जाना जाता है। उदाहरण सिहत िलख� ।
उ�र-
सेवा �े� म�  िवशेषकर भारत म�  होटल Kयापार, पिरवहन अथवा यातायात एवं संवाद वाहन सेवाएं काफी तेजी
से बढ़ी ह-। इसम�  भी टेलीफोन िवशेषकर मोबाईल फोन का सवा�िधक योगदान रहा। सेवा �े� म�  िवशेषकर
िव�ीय सेवाओं की वृिS दर जो 2003-04 म�  5.6% थी। 2004-05 म�  बढ़कर 8.7% और 2005-06 म�
10.9% तथा पुनः बढ़कर 2006-07 म�  11.1% हो गयी। आज इन उदार नीितयD के कारण ही पय�टन होटल म�
रहना, खाना, घमूना, भWमण करना, सैर-सपाटयं, खरीदारी, िनजी अ�पताल एवं िव<ालयD का 	योग
Kयावसाियक 	िश�ण जैसी अनेक सेवाओं की मांग तेजी से बढ़ी है। इस तरह की ि�थित छोटे-बड़े शहरD के
अलावे बहुत बड़े-बड़े शहरD अथवा महानगरD म�  अिधक तेजी से बढ़ी है।

आज महGवपणू� सेवाएँ िवदेशD से 	ाEत करने की 	वृि� बहुत तेजी से बढ़ गयी है। जैसे कFEयटूर सेवाएं,
िव#ापन, सुर�ा, काननूी सेवाएं, िचिकGसीय सेवाएँ इGयािद।
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भारत म�  आज तेजी से 2विन आधािरत 	िOया यानी िजसे बी. पी. ओ. अथवा कॉल से5टर कहा जाता है;
अिभलेखांकन, लेखांकन, ब- िकंग सेवाएँ, रेलवे पछूताछ, संगीत की िरकॉिड�गं, पु�तक शRदांकन, िचिकGसा
संबंधी परामश�, िश�ण एवं शोध काय� इGयािद अनेक सेवाएँ संयु�त रा�ट;  अमेिरका, यरूोिपयन संघ जैसे कई
िवकिसत देशD की कंपिनयाँ 	ायः भारत की छोटी-छोटी कFपिनयD या सं�थाओं से 	ाEत कर रही ह- ।

इन बहुरा�ट;ीय िवदेशी कFपिनयD या सरकार का भारत से इन सेवाओं या सचूनाओं को 	ाEत करना
तुलनाGमक लागत के आधार पर काफी फायदेमंद है। �यDिक भारत म�  इन सेवाओं की तुलनाGमक लागत
काफी कम है। इसका मु9य कारण कुशल Yमशि�त की पया�Eत उपलRधता तथा िनFन मजदरूी Nारा भारत
अपने Yम की मेघाशि�त, कुशलता, िविश�टता एवं िनFन मजदरूी के कारण जो सेवाएँ िवदेशD को उनकी
कFपिनयD के िलए भेजता है उसकी तुलनाGमक लागत काफी कम है। इसिलए इस �े� म�  Kयापक रोजगार
िमल रहा है। यही कारण है िक आउट सोिस�गं के मामले म�  भी भारत एक महGवपणू� गंतKय बन गया है, िक5तु
संयु�त रा1य अमेिरका, इं]लै^ड जैसे देशD म�  एक बहुचिच�त मु_ा व सम�या भी बन गया है।
अतः कहा जा सकता है िक भारत िव
व को एक बहुत बड़ा सेवा 	दान करने वाला यानी : 	दाता है िजसकी
सेवाएँ उ�लेखनीय ह- ।

	
न 3.
सेवा �े� म�  सरकारी 	यास के 0प म�  �या िकये गए ह-  ? वण�न कर� ।
उ�र-
सेवा �े� म�  आिथ�क उदारीकरण एवं वै
वीकरण के कारण अभतूपवू� 	गित हुई है। यह रोजगार का एक
Kयापक �े� है िजसके अ5तग�त आए िदन मानव संसाधन के िलए Kयापक पैमाने पर रोजगार उपलRध होने
लगे ह- । भारत Nारा 1991 म�  आिथ�क उदारीकरण की नीित अपनाने से बहुरा�ट;ीय कंपिनयाँ भारत म�  अपने
Kयापार को बढ़ाने के िलए आमंि�त हु`, उ5ह�  भारत म�  Kयापार करने के िलए 	ोGसाहन और सुर�ा 	दान की
गई िजसके कारण रोजगार म�  बढ़ो�री हुई खासकर सेवा �े� म�  रोजगार सृजन होने से भारत की अथ�Kयव�था
म�  सुधार होने लगा। बहुरा�ट;ीय कंपनी के बहुत सारे कारखाना या यिूनट खुलने से मजदरूD को काम िमलने लगा
िजससे मजदरूD की आिथ�क ि�थित सुदृढ़ हुई। पिरणाम�व0प वत�मान समय म�  सकल घरेल ूउGपाद म�  सेवा
�े� का योगदान 50 	ितशत से भी 1यादा हो गया।

सरकार Nारा Kयापार म�  उदारीकरण, िनजीकरण एवं वै
वीकरण के कारण सेवा �े� म�  कंपिनयD Nारा रोजगार म�
सृजन होने से भारतीय अथ�Kयव�था को बल 	दान हुआ है और हमारा सकल घरेल ूउGपाद म�  बढ़ोतरी हुई है।
सरकार के उदारीकरण के अ5तग�त फै�टरी या कंपिनयD को 5यनूतम दर पर देश म�  आमंि�त करने से रोजगार
म�  सृजन हुआ है। अत: 90 के दशक के बाद उदारीकरण से सेवा �े� म�  अिधकतम रोजगार की सFभावनाएँ
बनी ह- । अत: सेवा �े� म�  ब- िकंग Kयवसाय, इन�योर� स, �कूटर एवं मोटरगाड़ी उ<ोग, इले�ट;ॉिन�स उ<ोग
इGयािद म�  रोजगार की बहुतायात म�  सृजन हुआ है। वा�तव म�  सेवा �े� म�  सरकारी 	यास सराहनीय है।

	
न 4.
गैर-सरकारी सं�था िकस 	कार सेवा �े� के िवकास को सहयोग करती है, उदाहरण देकर िलख� ।
उ�र-
जब सरकारी अपने Nारा संचािलत िविभ5न काय�OमD को गैर-सरकारी सं�थाओं के सहयोग से लोगD को
पहंुचाने का काय� करती है अथवा लोग �वयं अपने 	यास से ऐसे सेवाओं के सजन से लाभाि5वत होते ह-  तो
उसे गैर-सरकारी सेवा के अ5तग�त रखते ह- । इसके अ5तग�त Rयटूी पाल�र, दरूसंचार सेवाएँ, ब- िकंग सेवाएँ,
�वरोजगार सेवाएँ, बस सेवा, िवमान सेवा इGयािद ह- । इन गैर-सरकारी सेवा �े� से अिधकतम रोजगार का
सजन होता है िजससे सकल घरेल ूउGपाद म�  बढ़ो�री होती है। गैर-सरकारी सेवा के �तर म�  सुधार होता है।

भारत की बढ़ती हुई जनसैलाब की िदन 	ितिदन आव
यकता असीिमत होती जा रही है। इन आव
यकताओं
की पिूत� के िलए अथ�Kयव�था म�  िविभ5न 	कार के उ<ोगD का िव�तार हो रहा है। नए-नए कवल कारखाने
खोले जा रहे ह- । गैर-सरकारी के अ5तग�त िविभ5न रोजगार के अवसर होने से सेवा �े� म�  बढ़ोतरी हो रही है।
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लोग सेवा �े� म�  जाने को उSत हो रहे ह-  �यDिक परािYिमक गैर-सरकारी सं�था Nारा 1यादा िदया जा रहा है
िजससे लोगD की aिच गैर-सरकारी सं�था की तरफ बढ़ रही है। गैर-सरकारी सं�था सेवा �े� के िव�तार को
महGवपणू� सहयोग 	दान करती है।

	
न 5.
वत�मान आिथ�क मंदी का 	भाव भारत के सेवा �े� पर �या पड़ा? िलख�।
उ�र-
वत�मान मंदी के कारण सेवा �े� काफी 	भािवत हुआ है। उपभो�ताओं की मांग बढ़ी है पर5तु उGपादकD को
लागत म�ूय से भी कम आय 	ाEत हो रही है। यही कारण है िक िवकिसत रा�ट; D से तकनीकी वै#ािनकD को
छंटनी कर रोजगार से मु�त कर िदया गया। इसका 	भाव भारत के उन वै#ािनकD पर भी पड़ा जो दसूरे रा�ट;
म�  रोजगार कर रहे थे। उGपादकD को उGपादन िOया िशिथल करना पड़ गया। अGयिधक घाटे के कारण
िवकिसत रा�ट; D म�  आGमहGया करने जैसी घटनाएं होने लगी।ं कई िव�ीय सं�थाओं को अमेिरका म�  अपनी
सेवा बंद कर देनी पड़ी। इस 	कार वत�मान मंदी का 	भाव िवकिसत रा�ट; D पर काफी 	ितकूल पड़ा। भारत पर
इसका असर कम पड़ा �यDिक यहाँ का पूँजी बाजार काफी मजबतू अव�था म�  अभी भी है। यहाँ के इंजीिनयर
आज भी बा? :ोती म�  लगे हुए ह- । खासकर भारत का सचूना 	ौ<ोिगकी सेवा �े� काफी मजबतू है और परेू
िव
व म�  हमारे इंजीिनयरD का �थान अKवल है।

हमारी आधारभतू संरचना कमजोर होने के बावजदू वत�मान मंदी का असर हमारे देश पर कम पड़ा। भारत के
बंगलोर जैसे शहर की सचूना 	ौ<ोिगकी िव
व के अगWणी सचूना 	ौ<ोिगकी की Yेणी म�  आ गयी है। इस
	कार िव
वKयापी आिथ�क मंदी िव
व के अिधकांश भागD पर िदखाई पड़ी। भारत एक कृिष 	धान देश होने
के कारण यहाँ आिथ�क मंदी का 	भाव कम ही देखा गया। िफर भी भारत इससे अछतूा नही ंरहा। इस मंदी का
असर िवकिसत देशD पर 1यादा पढ़ा, �यDिक वे देश पूँजीवादी अथ�Kयव�था वाले देश थे। उ<ोग-धंधे का
वच��व था। भारतीय पूँजी बाजार की मजबतूी उVच मानवीय Yिमक की द�ता एवं िवशाल Yम शि�त के
कारण यह आशा Kय�त की जाती है िक भारत 21वी ंशताRदी म�  िवकिसत देशD की Yेणी म�  आ सकेगा। अत:
यह कहना होगा िक वत�मान म�  आिथ�क मंदी का असर अमेिरका, िबW टेन, जम�नी, चीन, जापान एवं अरब देश
इGयािद पर 1यादा 	भावी था, पर5तु भारत पर इसका असर कम ही था।

Bihar Board Class 10 Economics रोजगार एवं सेवाएँ  Additional Important
Questions and Answers

व�तुिन�ठ 	
नो�र

	
न 1.
िवकिसत देशD के काय�बल का अिधकांश भाग काय�रत रहता है
(क) कृिष �े� म�
(ख) औ<ोिगक �े� म�
(ग) सेवा �े� म�
(घ) इनम�  कोई नहीं
उ�र-
(ग) सेवा �े� म�

	
न 2.
एक अथ�Kयव�था की आधार संरचना का िनमा�ण होता है
(क) कृिष Nारा
(ख) उ<ोगD Nारा
(ग) सेवाओं Nारा
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(घ) इनम�  तीनD ही
उ�र-
(घ) इनम�  तीनD ही

	
न 3.
सेवा �े� का िनमा�ण होता है
(क) पिरवहन सेवाओं Nारा
(ख) संचार सेवाओं Nारा
(ग) वािण1य सेवाओं Nारा
(घ) इनम�  सभी
उ�र-
(घ) इनम�  सभी

	
न 4.
भारत को िकस उ<ोग के �े� म�  अिधक सफलता िमली है ?
(क) कFEयटूर हाड�वेयर
(ख) कFEयटूर सॉbटवेयर
(ग) दोनD
(घ) इनम�  कोई नहीं
उ�र-
(ख) कFEयटूर सॉbटवेयर

	
न 5.
भारत सरकार ने िकस 	कार की िश�ा को मौिलक अिधकार घोिषत कर िदया है ?
(क) 	ारंिभक िश�ा
(ख) मा2यिमक िश�ा
(ग) उVच िश�ा
(घ) तकनीकी िश�ा
उ�र-
(क) 	ारंिभक िश�ा

	
न 6.
मानव पूँजी के 	मुख घटक िकतने है ?
(क) 6
(ख) 4
(ग) 5
(घ) 8
उ�र-
(ग) 5

	
न 7.
इनम�  से.कौन-सा रा1य बीमार रा1यD की Yेणी म�  नही ंआता
(क) िबहार
(ख) म2य	देश
(ग) कना�टक
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(घ) उड़ीसा
उ�र-
(ग) कना�टक

अितलघु उ�रीय 	
नो�र

	
न 1.
Yमबल स आप �या समझते ह- ?
उ�र-
देश की रोजगार जनसं9या को ही काय�शील (Yमबल) जनसं9या अथवा काय�बल की सं#ा दी जाती है जो
कृिष, उ<ोग एवं अ5य KयवसायD म�  है। वा�तिवक 0प म�  लगी होती है।

	
न 2.
Yमबल तथा काय�बल म�  अंतर कीिजए।
उ�र-
जो Kयि�त वा�तविक 0प म�  आिथ�क िOयाकलापD म�  लगे ह-  अथवा इ5ह�  करने के यो]य है, वे सभी Yमबल
कहलाते ह- । जो Kयि�त आिथ�क िOयाकलापD म�  व�तुतः लगे होते ह-  उ5ह�  काय�बल के 0प म�  जाना जाता है।
इस 	कार Yमबल तथा काय�बल के अंतर को बेरोजगार Yमबल कहते ह- । .

	
न 3.
एक अथ�Kयव�था म�  रोजगार के 	मुख �े� �या है ?
उ�र-
एक अथ�Kयव�था म�  रोजगार के तीन 	मुख �े� होते ह-

	ाथिमक �े� कृिष, पशुपालन, वािनकी, खनन आिद।
िNतीयक �े�- उ<ोग, िविनमा�ण, िनमा�ण, िव<ुत, गैस, आिद।
ततीयंक �े� पिरवहन, संचार, भंडारण Kयापार, बैिकंग, बीमा तथा अ5य सभी 	कार की सीमाएँ।

	
न 4.
तृतीयक �े� के अंतग�त कौन-कौन-सी सेवाओं को सिFमिलत िकया जाता है ?
उ�र-
तृतीयक �े� के अंतग�त पिरवहन, संचार भंडारण, Kयापार, बैिकंग, बीमा तथा अ5य सभी 	कार की सेवाएँ को
सिFमिलत िकया जाता है।

	
न 5.
संचार सेवाओं से आप �या समझते ह-  ?
उ�र-
संचार सेवाओं से हमारा अिभ	ाय उनप साधनD से है िजनके मा2यम से िविभ5न �थान के बीच िवचारD और
सचूनाओं का आदान-	दान होता है। समाचारप�, डाक सेवा, टेलीगWाफ, टेलीफोन, रेिडयो आिद संचार के
साधन है। टेलीिवजन, मोबाइल टेलीफोन, फै�स तथा इंटरनेट
के संचार सेवाओं के आधुिनक साधन है।

	
न 6.
सचूना और संचार 	णाली से जुड़ी पाँच सेवाओं का उ�लेख कर� ।
उ�र-
समाचार प�, डाक सेवा, टेलीिवजन, मोबाइल टेलीफोन, तथा इंटरनेट सचूना और संचार 	णाली से जुड़ी
पांच पहले पणू� सेवाओं म�  से एक है।
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न 7.
कंEयटूर सॉbटवेयर तथा हाड�वेयर से आप �या समझते ह-  ?
उ�र-
कंEयटूर के दो मु9य अंग होते ह-  सॉbटवेयर तथा हाड�वेयर। सॉbटवेयर का 	योग 	ोगWाम और आंकड़D को
संकिलत, िनयंि�त तथा संिचत करने के िलए िकया जाता है। कंEयटूर ‘ का भौितक भाग हाड�वेयर के नाम से
जाना जाता है।

	
न 8.
‘आउटसोिस�ंग’ िकसे कहते ह-  ?
उ�र-
जब कोई कंपनी अपने उGपादन से संबंिधत सेवाएँ अ5य :ोतD से 	ाEत करती ह-  तो उसे आउटसोिस�ंग कहते
ह- । एक िवदेशी कंपनी Nारा अपनी पु�तक के िडजाइन छपाई आिद का काय� हमारे देश म�  करवाना
आउटसोिस�ंग का उदाहरण है।

	
न 9.
�वVछता का �या अिभ	ाय है?
उ�र-
�वVछता का संबंध नािलयD तथा कूड़े की सफाई, शौचालय, मलKययन आिद की Kयव�था से है। इसका
अभाव �वा�Mय सेवाओं को भी 	भािवत करता है।

	
न 10.
	ारंिभक िश�ा �या है?
उ�र-
	ारंिभक िश�ा युवावग� को 5यनूतम एवं आधारभतू कौशल िसखायी है। सरकार ने 2001 के संिवधान
संशोधन Nारा 6-14 वष� के बVचD के िलए िनःशु�क और अिनवाय� 	ारंिभक िश�ा को मौिलक अिधकार
घोिषत कर िदया गया है।

लघु उ�रीय 	
नो�र

	
न 1.
संचार सेवाओं के िवकास म�  कंEयटूर का �या योगदान है ?
उ�र-
संचार सेवाओं के 	सार म�  कंEयटूर का योगदान अGयंत महGवपणू� है। कंEयटूर एक �वचािलत मशीन है
िजसके अनेक उपयोग है। आज कंEयटूर का दरूसंचार पिरवहन, िव#ान, िश�ा, िचिकGसा, सुर�ा तथा शोध
एवं अनुसंधान म�  	योग लगातार बढ़ रहा है। कंEयटूर के 	योग से इन सेवाओं के �तर म�  सुधार हुआ है।
कंEयटूर सॉbटवेयर उ<ोग Yम 	धान है तथा इस �े� म�  रोजगार की असीम संभावनाएँ है।

	
न 2.
भारत म�  आवास की �या ि�थित है ?
उ�र-
भारत म�  आवास की कमी है। जनसं9या वृिS के साथ ही देश म�  आवास और उससे संबS आधारभतू
आव
यकताओं-(पानी, िबजली, मलKयपन इGयािद) की माँग िनरंतर बढ़ रही है। गाँव से नगरD की ओर
रोजगार और उVच िश�ा के पलायन ने भी आवास सम�या को और अिधक गंभीर बना िदया है। योजना
आयोग के अनुसार अभी देश म�  लगभग 247 लाख आवास इकाइयD की कमी होने का अनुमान है।
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न 3.
मा2यिमक िश�ा की आव
यकता �यD होती है ?
उ�र-
आिथ�क िवकास एवं संरचनाGमक सुिवधाओं को बनाए रखने के िलए हम�  बहुत बड़ी मा�ा म�  	िशि�त Yम
की आव
यकता पड़ती है। मा2यिमक िश�ा Nारा ही इस 	कार की Yमशि�त का िनमा�ण होता है। सभी वगो �ं
के मेघाती छा�D को सवा�ंगीण िवकास के िलए मा2यिमक िश�ा की आव
यकता होती है।

	
न 4.
उVच िश�ा का �या अिभ	ाय है ?
उ�र-
देश के आिथ�क िवकास के िलए कुछ चुने हुए 	ितभावान छा�D को उVच िश�ा एवं तकनीकी िश�ा की
आव
यकता होती है। उVच िश�ा का अिभ	ाय िकसी िवषय म�  िविश�टता 	दान करना या गW हण करना है।
ये उVच िश�ा, हमारे देश के िव
विव<ालयD महािव<ालयD एवं तकनीकी सं�थानD म�  	दान की जाती है।
उVच िश�ा सं�थानD Nारा ही देश म�  डॉ�टर इंजीिनयर, 	ा2यापक, वै#ािनक एवं अ5य उVच �तर के
कम�चािरयD की पिूत� होती है।

	
न 5.
Yमबल तथा काय�बल म�  अंतर कीिजए।
उ�र-
जनसं9या के सभी सद�य आिथ�क दृि�ट से उGपादक िOयाओं म�  नही ंलगे होते ह- । पिरवार के बVचे एवं बढ़ेू
तथा मानिसक या शारीिरक 0प से िवकलांग Kयि�त इन िOयाओं म�  शािमल नही ंहोते ह- । अतः, समाज के जो
Kयि�त व�तुओं और सेवाओं का उGपादन कर सकते ह-  वे ही Yमबल का िनमा�ण करते ह- । इसके अितिर�त हम
Yमबल म�  से ऐसे Kयि�तयD को भी िनकाल देते ह-  जो पािरवािरक आिद कायो � ंम�  Kय�त ह-  या काय� करने के
िलए इVछुक नही ंह- । इसका अिभ	ाय यह है िक जो Kयि�त वा�तिवक 0प से आिथ�क िOयाकलापD म�  लगे
ह-  अथवा इ5ह�  करने के यो]य ह- , वे सभी Yमबल के सद�य ह- । इसके िवपरीत, जो इन िOयाकलापD म�
व�तुतः लगे हुए ह-  उ5ह�  काय�बल के 0प म�  जाना जाता है।

दीघ� उ�रीय 	
न

	
न 1.
रोजगार सृजन म�  सेवाओं की भिूमका की िववेचना कीिजए।
उ�र-
आज िव
व के सभी देशD म�  कृिष एवं औ<ोिगक �े� की उGपादन िविधयD एवं तकनीक म�  पिरवत�न हो रहे
ह- । इन पिरवत�नD से सेवा �े� के िवकास को 	ोGसाहन िमला है। सेवा �े� िकसी देश का सबसे महGवपणू� �े�
हो गया है। तथा इस �े� म�  रोजगार की संभावनाएँ िनरंतर बढ़ रही है।

सेवा �े� की पारंपिरक सेवाओं म�  पिरवहन िव�, संचार िवपणन, Kयापार आिद महGवपणू� है। सेवा �े� म�
‘िश�ा एवं �वा�Mय सेवाओं को भी सिFमिलत िकया जाता है। सेवा �े� बड़े पैमाने पर रोजगार की Kयव�था
करती है तथा इससे आिथ�क िवकास के साथ ही इनम�  रोजगार के अवसरD म�  बहुत वृिS हुई है। सुर�ा
सेवाओं के बाद रेलवे देश म�  सबसे अिधक लोगD को ।। रोजगार 	दान करता है।

गWामीण सड़कD के िनमा�ण Nारा बहुत अिधक रोजगार-सृजन संभव है। जहाजरानी और िवमान सेवाएँ भी
आिथ�क िवकास के साथ-साथ रोजगार सृजन म�  सहायता 	दान कर रही है।
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िव�ीय सेवाओं का जैसे ब- िकंग और बीमा �े� का बहुत अिधक िव�तार हुआ है। शहरीकरण िविनमा�ण,
Kयापार आिद की 	गित के साथ ही बीमा �े� की सेवाओं की मांग िनरंतर बढ़ रहवी है। उदारीकरण के
फल�व0प भी हमारे िवदेश Kयापार म�  बहुत वृिS हुई है।

आिथ�क िवकास तथा रोजगार सृजन की दृि�ट से संचार सेवाएँ बहुत महGवपणू� है। आज देश म�  संचार
उपगW ह और सचूना 	ौ<ोिगकी के िवकास से नई-नई 	कार के उ<ोगD तथा रोजगार के अवसरD का सृजन
हुआ है। टेलीिवजन की वािण1य सेवाएं Kयापार के िव�तार म�  बहुत सहायक िसS हुई है। संचार सेवाओं म�
कंEयटूर का योगदान भी महGवपणू� है। कंEयटूर सॉbटवेयर उ<ोग Yम-	धान है तथा इसके उGपादन म�
भारत िव
व का एक अगWणी देश माना जाने लगा है।

	
न 2.
“िवगत वषो � ंके अंतग�त िव
व म�  सेवा 	दाता के 0प म�  भारत के सेवा �े� का िव�तार हुआ है।” इसके �या
कारण है।
उ�र-
भारतीय आरंभ से ही िव
व के िवकिसत देशD म�  जाकर अपनी सेवाएं 	दान करते रहे ह- । अपने देश म�
अवसरD की कमी तथा इन देशD का उVच जीवन-�तर ही भारतवािसयD को िवकिसत देशD म�  जाने के िलए
	ेिरत करता ह-  सचूना और संचार-	ौ<ोिगकी का बहुत तेजी से िव�तार तथा िवकास होने से आज िविभ5न
देश के िनवािसयD से संपक�  करना तथा सचूनाओं का आदान-	दान अिधक आसान हो गया है। अब हम अपने
देश म�  रहकर ही िव
व के अ5य देशD को अपनी सेवाएं 	दान कर सकते ह- । इससे सेवा �े� के उGपादन का
भी िनया�त तेजी से होने लगा है। हमारे देश म�  Yम की बहुलता है। इसके फल�व0प यहाँ कई 	कार की सेवाएँ
अपे�ाकृत कम कीमत पर उपलRध है। इसका लाभ उठाने के िलए िवकिसत देशD की अनेक कंपिनयां अब
अपनी सेवाओं का भारत तथा अ5य िवकासशील देशD म�  आउटसोिस�ंग करने लगी है। इस 	कार Yम की
बहुलता तथा सेवाओं की कम कीमत म�  उपलRधता ही ने भारत का िव
व म�  सेवा 	दाता के 0प म�  समाने
आया है।

	
न 3.
बुिनयादी अथवा आधारभतू सुिवधाएं सेना �े� के िवकास म�  िकस 	कार सहायक होती है ?
उ�र-
सेवा �े� का संबंध मनु�य की आव
यकताओं और सुख-सुिवधाओं से है। आिथ�क िवकास एवं आय म�  वृिS
के साथ ही इस �े� Nारा उGपािदत सेवाओं की मांग बढ़ती है। कृिष और औ<ोिगक �े� म�  होनेवाले
पिरवत�नD के साथ ही पिरवहन संचार, शि�त आिद सेवाओं की माँग म�  बहुत तेजी से वृिS हुई है। सेवा �े� के
िवकास Nारा ही हम कृिष एवं उ<ोग की वत�मान तथा भावी माँग को परूा कर सकते ह- ।

यो]य, कुशल और 	िशि�त Yम के अभाव म�  सेवा �े� का िवकास संभव नही ंहै। एक स�म Yमबल के
िनमा�ण के िलए कुछ बुिनयादी अथवा आधारभतू सुिवधाएँ आव
यक है। बुिनयादी अथवा आधारभतू
सुिवधाएँ िनFनांिकत ह- -

�वा�Mय एवं पिरवार क�याण मानवीय संसाधनD के िवकास के िलए �वा�Mय सेवाएँ सवा�िधक
महGवपणू� है। देश म�  उपलRध �वा�Mय सुिवधाएँ ही एक सिOय-Yम-शि�त का िनमा�ण करती है।
पिरवार क�याण काय�Oम नागिरकD को औसत आयु बढ़ाने और जीवन �तर को ऊंचा करने म�  सहायक
है।
आवास-आवास मनु�य की एक आधारभतू आव
यकता है। आवास की उिचत Kयव�था मानवीय
संसाधनD के िवकास म�  सहायक होती है।
�वVछता-�वVछता अथा�त साफ-सफाई की अVछी Kयव�था �वा�Mय सेवाओं को बढ़ाने म�  सहायक
होता है।
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जलापिूत� �व�थ जीवन एवं काय�कुशलता को बनाए रखने के िलए शुS पेयजल की Kयव�था अिनवाय�
है।
िश�ा-मानवीय संसाधनD के िवकास तथा सेवा �े� के िव�तार म�  िश�ा की भिूमका अGयंत महGवपणू�
है। 21 वी ंसदी के #ान की सदी के 0प म�  देखा जा रहा है। हमारे देश म�  यथाशि�त का िवशाल भ^डार
है। इनकी उिचत िश�ा और 	िश�ण Nारा हम सेवा �े� म�  िव
व म�  Yे�ठता 	ाEत कर सकते ह- ।

	
न 4.
सेवा �े� के िवकास म�  िश�ा की भिूमका की िववेचना कीिजए।
उ�र-
सेवा �े� के िवकास म�  िश�ा की भिूमका सवा�िधक महGवपणू� है। िश�ा Nारा ही मानवीय संसाधनD का पणू�
िवकास तथा िव�तार हो सकता है। 21वी ंसदी को #ान की सदी के 0प म�  देखा जा रहा है। अथा�त ्िशि�त
तथा 	िशि�त Kयि�त Nारा ही सेवा तथा अ5य �े�D का काय� संप5न हो सकेगा। काय�कुशल लोगD का ही
कृिष, उ<ोग, सैना �े� तथा अ5य �े�D म�  मांग रहेगी। भारत ने संचार एवं सचूना सेवाओं के �े� म�
अभतूपवू� 	गित की है। इसका 	मुख कारण िश�ा म�  सुधार तथा #ान और कौशल का िवकास है।

हमारे देश भी युवाशि�त का िवशाल भ^डार है। इनकी उिचत िश�ा और 	िश�ण Nारा हम सेवा �े� म�
िव
व म�  Yे�ठता 	ाEत कर सकते ह- ।

सेवा �े� के िवकास म�  िश�ा और 	िश�ण के तीन मु9य �तर होते ह- -
	ारंिभक िश�ा, मा2यिमक िश�ा तथा उVच एवं तकनीकी िश�ा।

	ारंिभक िश�ा 	ारंिभक िश�ा युवावग� को 5यनूतम एवं आधारभतू कौशलिसखाती है। 	ारंिभक
िश�ा का हमारी उGपादक िOयाओं पर सवा�िधक 	भाव पड़ता है। इसी कारण 	ारंिभक िश�ा को
सवो �Vच 	ाथिमकता 	दान की गई है।
मा2यिमक िश�ा-आिथ�क िवकास एवं संरचनाGमक सुिवधाओं को बनाए रखने के िलएह म�  बहुत बड़ी
मा�ा म�  	िशि�त Yम की आव
यकता पड़ती है। मा2यिमक िश�ा Nारा ही इस 	कार की Yमशि�त
का िनमा�ण होता है।
उVच िश�ा देश के आिथ�क िवकास के िलए कुछ चुने हुए 	ितभावान छा�D की उVच एवं तकनीिक
िश�ा 	दान करना भी अिनवाय� है। उVच िश�ा Nारा ही देश म�  डॉ�टर, इंजीिनयर, 	ा2यापक,
वै#ािनक एवं अ5य उVच �तर के कम�चािरयD की पिूत� होती है।

Bihar Board Class 10 Economics रोजगार एवं सेवाएँ  Notes

भारत म�  कृिष लोगD को रोजगार उपलRध करानेवाला सबसे बड़ा �े� है।
Yम तथा काय�बल म�  अंतर होता है।
Yमबल म�  केवल ऐसे Kयि�तयD को शािमल िकया जाता है जो काम कर सकते ह-  तथा काम  करने के
िलए इVछुक है।
िविभ5न उGपादक िOयाओं म�  लगे काय�शील जनसं9या कोकाय�बल की सं#ा दी जाती है।
Yमबल तथा काय�बल के अंतर को बेरोजगार Yमबल कहते ह- ।
िवकिसत देशD की तुलना म�  भारत म�  काय�शील जनसं9या का अनुपात बहुत कम है।
रोजगार एवं सेवाएँ का अथ� जीिवकोपाज�न के िलए धन एक� करने से है।
रोजगार एवं सेवाएं एक-दसूरे के परूक है अथा�त ्रोजगार वृिS से सेवा �े� का भी िव�तार  होता है।
	ाथिमक �े�, िNतीयक �े� तथा तृतीयक �े� अथ�Kयव�था म�  रोजगार के तीन 	मुख �े� होते ह- ।
िवकिसत देशD के काय�बल का अिधकांश भागततीयक अथवा सेवा �े� म�  लगा होता है।
भारत का अिधकांश काय�बल कृिष कायो � ंम�  संल]न है।
आिथ�क िवकास तथा रोजगार की दृि�ट से सेवा �े� अGयिधक महGवपणू� है।
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सेवा �े� के Nारा ही िकसी अथ�Kयव�था की आधार संरचना का िनमा�ण होता है।
कृिष एवं औ<ोिगक �े� म�  होनेवाले पिरवत�नD से सेवा �े� के िवकास को 	ोGसाहन िमला है।
भारत की पिरवहन सेवाओं म�  रेलवे सवा�िधक महGवपणू� है।
िव�ीय �े� की सेवाओं म�  ब- िकंग और बीमा सबसे महGवपणू� है।
संचार उपगW हD के 	योग से सचूना 	ौ<ोिगकी के �े� म�  Oांितकारी पिरवत�न हुए ह- ।
कFEयटूर सॉbटवेयर उ<ोग म�  भारत िव
व का एक अगWणी देश माना जाने लगा है।
िवगत कुछ वषो � ंसे भारत अमेिरका तथा कई अ5य िवकिसत देशD के िलए आउटसोिस�ंग का एक 	धान
क� दW  बन गया है।
मानवीय संसाधनD तथा सेवा �े� के िवकास के िलए �वा�Mय सेवाएँ सवा�िधक महGवपणू� है।
21 वी ंसदी को #ान की सदी के 0प म�  देखा जा रहा है।
देश की युवाशि�त की उिचत िश�ा और 	िश�ण Nारा भारत सेवा �े� म�  िव
व म�  Yे�ठता 	ाEत कर
सकता है।
वत�मान समय म�  सकलघरेल ूउGपाद म�  सेवा �े� का योगदान 50 	ितशत से भी अिधक हो गया है।
(लगभग 69%)
बाढ़ की िवभीिषका भी इसके आिथ�क िवप5नता के िलए िजFमेवार है।
भारत म�  वै
वीकरण की शु0आत 1991 से 	ारंभ हुई थी।
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