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BSEB Bihar Board Class 10 Social Science Economics Solutions
Chapter 7 उपभो�ा जागरण एवं संर�ण

Bihar Board Class 10 Economics उपभो�ा जागरण एवं संर�ण Text Book
Questions and Answers

व�तुिन�ठ 	
नो�र

I. सही िवक�प चुन� ।

	
न 1.
भारत उपभो�ता संर�ण अिधिनयम की घोषणा कब हुई ?
(क) 1986
(ख) 1980
(ग) 1987
(घ) 1988
उ�र-
(क) 1986

	
न 2.
उपभो�ता अिधकार िदवस कब मनाया जाता है ?
(क) 17 माच*
(ख) 15 माच*
(ग) 19 अ	ैल
(घ) 22 अ	ैल
उ�र-
(ख) 15 माच*

	
न 3.
रा�ट-ीय उपभो�ता हे�पलाइन नं �या है ?
(क) 100
(ख) 1000-100
(ग) 1800-11-4000
(घ) 2000-114000
उ�र-
(ग) 1800-11-4000

	
न 4.
�वणा*भषूण1 की पिरशु3ता को सुिनि
चत करने के िलए िकस मा5यता 	ा6त िच7 का होना आव
यक है ?
(क) ISI माक*
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(ख) हॉल माक*
(ग) एगमाक*
(घ) इनम�  से कोई नहीं
उ�र-
(ख) हॉल माक*

	
न 5.
यिद िकसी व�तु या सेवा का म�ूय 20 लाख से अिधक तथा 1 करोड़ से कम है जो उपभो�ता िशकायत करेगा
(क) िजला फोरम
(ख) रा=य आयोग
(ग) रा�ट-ीय आयोग
(घ) इनम�  से कोई नहीं
उ�र-
(ख) रा=य आयोग

	
न 6.
उपभो�ता >ारा िशकायत करने के िलए आवेदन शु�क िकतना लगता है.?
(क) 50 @.
(ख) 70 @.
(ग) 10 @. .
(घ) इनम�  से कोई नहीं
उ�र-
(घ) इनम�  से कोई नहीं

II. सही कथन म�  सही का (V) तथा गलत म�  (x) का िनशान लगाएँ।

	
न 1.
उपभो�ता संर�ण अिधिनयम 1986 को संि�6त Bप म�  कोपरा (COPRA) कहते हC ।
उ�र-
सही

	
न 2.
रा�ट-ीय उपभो�ता हे�पलाइन टेलीफोन नं. 15,000 है।
उ�र-
गलत

	
न 3.
भारत म�  ‘सचूना पाने का अिधकार 2005’ काननू बनाया गया।
उ�र-
सही

	
न 4.
उपभो�ता को खराब व�तु या सेवा िमलने पर उDपादक से मुआवजा पाने का अिधकार है, जो �ित की माEा पर
िनभ*र करती है।
उ�र-
सही
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न 5.
‘हॉलमाक* ’ आभषूण1 की गुणव�ा को 	मािणत करने वाला िच7 है।
उ�र-
सही

लघु उ�रीय 	
नो�र

	
न 1.
आप िकसी खाF पदाथ* संबंधी व�तुओं को खरीदते समय कौन-कौन सी मुIय बात1 का Jयान रख� गे, िब5दुवार
उ�लेख कर� ।
उ�र-
खाF पदाथ* संबंधी व�तुओं को खरीदते समय िनKनिलिखत िब5दुओं पर Jयान देना आव
यक है

अवयव1 की सचूी
वजन का पिरमाण
िनमा*ता का नाम व पता
िनमा*ण की ितिथ।
इ�तेमाल की समाि6त, िनिद*�ट से पहले इ�तेमाल की ितिथ
िनरािमष सािमष िच7
डाले गये रंग और खुशब ूकी घोषणा।
पोषाहार का दावा-सिKमिलत पौि�टक तDव1 की माEाएँ।
�वा�Nय के 	ित हािनकारक चेतावनी।
वैधािनक चेतावनी तKबाकू। िशशु के िलए ह�का िवक�प।

	
न 2.
उपभो�ता जागरण हेतु िविभ5न नार1 को िलख� ।
उ�र-
उपभो�ता जागरण हेतु िविभ5न नारे इस 	कार हC

सतक*  उपभो�ता ही सुरि�त उपभो�ता है।
गOाहक सावधान।
अपने अिधकार को पहचानो।
जागो गOाहक जागो।
उपभो�ता के Bप म�  अपने अिधकार1 की र�ा कर�

	
न 3.
कुछ ऐसे कारक1 की चचा* कर�  िजससे उपभो�ताओं का शोषण होता है।
उ�र-
उपभो�ता के शोषण होने के िनKनिलिखत 	मुख कारक इस 	कार हC

िमलावट की सम�या-महँगी व�तुओं म�  िमलावट करके उपभो�ता का शोषण होता है
कम तौलने >ारा व�तुओं की माप म�  हेरा-फेरी करके भी उपभो�ता का शोषण होता है
कम गुणव�ावाली व�तु-उपभो�ता को धोखे से अRछी व�तु के �थान पर का गुणव�ा वाली व�तु
देकर शोषण करना।
ऊँची कीमत >ारा-ऊंची कीमत�  वसलू करके भी उपभो�ता का शोषण िकया जाता है
डु6लीकेट व�तुएँ सही कKपनी की डु6लीकेट व�तुएँ 	दान करके उपभो�ता का शोषा होता है।
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न 4.
उपभो�ता के Bप म�  बाजार म�  उनके कुछ कत*Tय1 का वण*न कर� ।
उ�र-
उपभो�ता जब कोई व�तु खरीदता है, तो यह आव
यक है िक वह उस व�तु की रसी अव
य ले ले एवं व�तु
की गुणव�ा, बO ांड, माEा, शु3ता, मानक, माप-तौल, उDपाद/िनमा*ण के ितिथ, उपभोग की अंितम ितिथ,
गारंटी/वारंटी पेपर, गुणव�ा का िनशान जैसे आई. एस. आई. एगमाक* , हॉलमाक*  (आभषूण) और म�ूय की
दृि�ट से िकसी 	कार के दोष, अपणू*ता पाते है तो सेवाएँ लेते समय अितिर�त सतक* ता एवं जाग@कता रख� ।
इस 	कार उपभो�ता अपने क�*Tय का िनवा*ह कर व�तुओं एवं सेवाओं की गुणव�ा को बढ़ा सकता है।

	
न 5.
उपभो�ता कौन हC  ? सं�ेप म�  बताय� ।
उ�र-
उपभो�ता बाजार Tयव�था का महDवपणू* अंग है। Tयि�त जब व�तुएँ एवं सेवाएँ अप 	योग के िलए खरीदता
है तब वह उपभो�ता कहलाता है। खरीददारी की अनुमित से ऐसी व�तुऊ और सेवाओं का 	योग करने वाला
Tयि�त भी उपभो�ता है। महाDमा गाँधी के शWद1 म�, “उपभो�ता हमारी दुकान” म�  आने वाला सबसे महDवपणू*
Tयिक है। वह हम पर िनभ*र नही,ं हम उनपर िनभ*र हC ।”

दीघ* उ�रीय 	
न

	
न 1.
उपभो�ता के कौन-कौन अिधकार हC  ? 	Dयेक अिधकार को सोदाहरण िलख� ।
उ�र-
उपभो�ता के िनKनिलिखत 	मुख अिधकार इस 	कार हC  (i) सुर�ा का अिधकार- उपभो�ता का 	थम
अिधकार, सुर�ा का अिधकार है। इर अिधकार का सीधा संबंध बाजार से खरीदी जानेवाली व�तुओं और
सेवाओं से जुड़ा हुआ है उपभो�ता को ऐसी व�तुओं और सेवाओं से सुर�ा 	ा6त करने का अिधकार है िजससे
उसके शरी या सKपि� को हािन हो सकती है। जैसे—िबजली का आयरन िवFुत आपिूत* की खराबी के कारण
करंट मार देता है या एक डॉ�टर ऑपरेशन करते समय लापरवाही बरतता है िजसके कारण मरील को खतरा
या हािन होती है।

(ii) सचूना पाने का अिधकार– उपभो�ता को वे सभी आव
यक सचूनाएं भी 	ा6त कर का अिधकार है िजसके
आधार पर वह व�तु या सेवाएँ खरीदने का िनण*य कर सकते हC । जैसे पैकेट बंद सामान खरीदने पर उसका
म�ूय, इ�तेमाल करने की अविध, गुणव�ा इDयािद की सचूना 	ा6त कर� ।

(iii) चुनाव या पसंद करने का अिधकार-उपभो�ता अपने अिधकार के अ5तग*त िविभ5न िनमा*ताओं >ारा
िनिम*त िविभ5न बOाYड, िक�म, गुणा, Bप, रंग, आकार तथा म�ूय की व�तुओं म�  िकसी भी व�तु का चुनाव
करने को �वतंE है।

(iv) सुनवाई का अिधकार-उपभो�ता को अपने िहत1 को 	भािवत करनेवाली सभी बात1 को उपयु�त मंच1 के
सम� 	�तुत करने का अिधकार है। उपभो�ता को अपने मंच1 के साथ जुड़कर अपने बात1 को रखनी चािहए।

(v) िशकायत िनवारण या �ितपिूत* का अिधकार-यह अिधकार लोग1 को आ
वासन 	दान करता है िक Zय की
गयी व�तु या सेवा उिचत ढंग की नही ंिनकले तो उ5ह�  मुआवजा िदया जायेगा।

(vi) उपभो�ता िश�ा का अिधकार-उपभो�ता िश�ा का अिधकार के अ5तग*त िकसी .. व�तु के म�ूय, उसकी
उपयोिगता, कोिट तथा सेवा की जानकारी तथा अिधकार1 से \ान 	ाि6त की सुिवधा जैसी बात�  आती हC
िजसके माJयम से िशि�त उपभो�ता धोखाधड़ी या दगाबाजी से बचने के िलए �वयं सबल संरि�त एवं
िशि�त हो सकते हC  एवं उिचत 5याय के िलए खड़े हो सकते हC । इसिलए एक सजग उपभो�ता बने रहने के
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िलए िनरंतर िश�ा पाने का अिधकार िदया गया है।

	
न 2.
उपभो�ता संर�ण अिधिनयम 1986 की मुIय िवशेषताओं को िलख� ।
उ�र-
उपभो�ता संर�ण अिधिनयम 1986 की िनKनिलिखत िवशेषताएँ हC

यह सभी व�तुओं एवं सेवाओं पर लाग ूहोता है जब तक िक के5दO ीय सरकार ने िवशेष छटू नही ंदी हो।
यह सभी �ेE1 पर लाग ूहोता है चाहे वह िनजी �ेE हो, साव*जिनक �ेE हो अथवा .सहकािरता का �ेE
हो।
इस अिधिनयम के 	ावधान 	कृित से �ितपरूक हC । दसूरे शWद1 म�, यह अिधिनयम उपभो�ताओं को
अ5य काननू1 म�  उपलWध िनवारण के अितिर�त िनवारण 	दान करता है तथा उनम�  से चुनाव उसकी
�वेRछा पर िनभ*र करता है। .
सुर�ा, सचूना, चयन, 	ितिनिधDव, िशकायत िनवारण एवं उपभो�ता िश�ा से संबंिधत अिधकार1 को
उRच �थान 	दान करता है।
उपभो�ता को कुछ अनुिचत एवं पितबंधाDमक Tयापार, काय*वािहय1, सेवाओं म�  किमय1. अथवा
बुराइय1 एवं सेवाओं को रोक लेने पर रोक लगाने तथा बाजार से खतरनाक व�तुओं को हटाने की मांग
का अिधकार है।

	
न 3.
उपभो�ता संर�ण हेतु सरकार >ारा गिठत 5याियक 	णाली (िE�तरीय 	णाली)को िव�तार से समझाय� ।
उ�र-
उपभो�ता संर�ण अिधिनयम 1986 के तहत उपभो�ताओं को उनकी िशकायत1 के िनवारण के िलए Tयव�था
की गयी है िजसे तीन �तर1 पर �थािपत िकया गया है

रा�ट-ीय �तर पर रा�ट-ीय आयोग
रा=य �तर पर रा=य �तरीय आयोग।
िजला �तर पर िजला मंच (फोरम)।

उपभो�ताओं की िशकायत1 के समाधान अथवा उपभो�ता-िववाद1 के िनपटारे हेतु सरकार >ारा उपभो�ता
संर�ण अिधिनयम 1986 म�  िE�तरीय अ3*-5याियक Tयव�था है िजसम�  िजला * मंच1, रा=य आयोग एवं
रा�ट-ीय आयोग की �थापना की गयी है।

यह 5याियक Tयव�था उपभो�ताओं के िलए बहुत ही उपयोगी एवं Tयावहािरक है। इस Tयव�था से
उपभो�ताओं को Dविरत (ज�दी) एवं स�ता 5याय 	ा6त होता है और समय एवं धन की बचत होती है। िजस
तरह आदालत1 म�  मुकदमे दायर होते हC  उसी तरह उनकी सुनवाई की होती है। पहले िशकायत िजला फोरम म�
की जाती है। िशकायतकता* अगर संतु�ट नही ंहै, तो मामला को रा=य फोरम िफर रा�ट-ीय फोरम म�  ले जा
सकता है। पुनः अगर उपभो�ता रा�ट-ीय फोरम से संतु�ट नही ंहोता तो वह आदेश के 30 िदन1 के अंदर
उRचतम 5यायालय (Supreme Court) म�  अपील कर सकता है।
अतः सरकार िE�तरीय 	णाली >ारा उपभो�ता िशकायत1 का िनवारण करती है और उसे हर संभव 5याय देती
है।

	
न 4.
दो उदाहरण देकर उपभो�ता जाग@कता की जBरत1 का वण*न कर� ।
उ�र-
(i) Tयवसाय का मुIय उ_े
य लाभ अिज*त करना है िक5तु कुछ Tयापारी अिधक लाभ कमाने की इRछा से
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उपभो�ताओं का शोषण करने लगे िजसके कारण एक ऐसे तंE की आव
यकता महससू हुई िजससे उपभो�ता के
िहत1 की र�ा की जा सके। । (ii) कभी-कभी उपभो�ता Tयापािरय1 के >ारा अपने आपको ठगा हुआ महससू
करता है। – उसे चुकाये गये म�ूय के बराबर व�तु अथवा सेवा 	ा6त नही ंहोती। यहाँ तक िक कभी-कभी उसे
िमलावट की व�तुएँ 	ा6त होती हC  िजससे उसे अनाव
यक परेशानी का सामना करना पड़ता है। ऐसी ि�थित म�
उसे उपभो�ता संर�ण की आव
यकता पड़ती है।

	
न 5.
मानवािधकार अिधकार आयोग के महDव को िलख� ।।
उ�र-
हमारे देश म�  रा�ट-ीय �तर पर एक उRचतम सं�था है जो मानवीय अिधकार1 की र�ा और उनके अिधकार से
संबंिधत िहत1 के िलए सुर�ा 	दान करती है। इस सं�था को रा�ट-ीय मानवािधकार सं�था कहते हC । रा�ट-ीय
मानवािधकार आयोग का महDव इस बात से बढ़ जाता है िक इसके अJय� भारत के उRच 5यायालय के
अवकाश 	ा6त 	धान 5यायाधीश होते हC । इसी तरह देश के 	Dयेक रा=य म�  एक रा=य मानवािधकार आयोग
का गठन िकया गया है जो देश के नागिरक1 के अिधकारऔर सुर�ा संबंधी बात1 को देखती है। िवगत िदन1
इस आयोग के कायो * ंको देखने से पता लगता है िक यह अित संवेदनशील है। अतः कहा जा सकता है िक
मानवािधकार आयोग का बहुत अिधक महDव है। इसके अ5तग*त मानवीय अिधकार1 का संर�ण होता है।

पिरयोजना काय*

	
न 1.
आपका िवFालय उपभो�ता जागBकता हेतु आपके वग* म�  एक पो�टर 	ितयोिगता आयोजन करता है
िजसम�  सभी उपभो�ता अिधकार िब5दुवार शािमल करते हुए एक पो�टर तैयार कर� ।
उ�र-
छाE �वयं कर� ।

	
न 2.
आकष*क नारा संबंधी िव\ापन तैयार कर� ।
उ�र-

1. जागो गOाहक जागो।
2. अपने अिधकार1 को पहचानो।

	
न 3.
सतक*  उपभो�ता ही सुरि�त उपभो�ता है।
उ�र-
छाE �वयं कर� ।

	
न 3.
अपने आस-पास के चार-पाँच लोग1 का 	
नावली के आधार पर सा�ाDकार ल�  िजसम�  यह पता चले िक वे
शोषण के िशकार कहाँ और कैसे हुए हC  ? उनके शोषण के अनुभव1 को कहानीब3 कर� ।
उ�र-
छाE �वयं कर� ।

	
न 4.
उपभो�ता अिधकार से संबंिधत 	
नावली को िवतिरत कर अपने �ेE का सव̀�ण कर�  और जान�  िक वे
उपभो�ता के Bप म�  िकतने जाग@क है ?
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िट6पणी-
(क) यिद 	
न 5,12,13,15 और 16 के िलए आपका उ�र ‘ग’ और शेष के िलए ‘क’ है, तो आप उपभो�ता के
Bप म�  परूी तरह जाग@क हC।
(ख) अगर 	
न 5,12,13,15 और 16 के िलए आपका उ�र ‘क’ और शेष के िलए ‘ग’ है. तो आपको
उपभो�ता के Bप म�  जाग@क होने की जBरत है।
(ग) यिद सभी 	
न1 के िलए आपका उ�र ‘ख’ है, तो आप आिशक Bप से जाग@क हC।

Bihar Board Class 10 Economics उपभो�ा जागरण एवं संर�ण Additional
Important Questions and Answers

व�तुिन�ठ 	
नो�र

	
न 1.
उपभो�ताओं के शोषण के मुIय 	कार है
(क) माप-तौल म�  कमी
(ख) िमलावट
(ग) भOामक 	चार
(घ) इनम�  तीन1 ही
उ�र-
(घ) इनम�  तीन1 ही

	
न 2.
‘उपभो�ता संर�ण अिधिनयम’ पािरत हुआ
(क) 1982 म�
(ख) 1984 म�
(ग) 1986 म�
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(घ) 1991 म�
उ�र-
(ग) 1986 म�

	
न 3.
‘उपभो�ता संर�ण अिधिनयम’ के अ5तग*त उपभो�ताओं की अपील सुनने का अिधकार है
(क) रा=य आयोग को
(ख) रा�ट-ीय आयोग को
(ग) दोन1 को
(घ) इनम�  कोई नहीं
उ�र-
(ग) दोन1 को

	
न 4.
िव
व उपभो�ता अिधकार िदवस कब मनाया जाता है।
(क) 15 जनवरी को
(ख) 15 माच* को
(ग) 15 अ	ैल को
(घ) 15 िदसंबर को
उ�र-
(ख) 15 माच* को

	
न 5.
िनKन म�  से कौन भो=य पदाथो * ंकी श3ता की गारंटी देता है ?
(क) हॉलमाक*
(ख) एगमाक*
(ग) आई.एस.आई.
(घ) बुलमाक*
उ�र-
(ख) एगमाक*

अितलघु उ�रीय 	
नो�र

	
न 1.
उपभो�ता शोषण से आप �या समझते हC  ?
उ�र-
उDपादक1 तथा िवZेताओं के >ारा जब िकसी व�तु को उपभो�ताओं के बीच बेचा जाता है तथा उपभो�ताओं
>ारा उसकी गुणव�ा की जाँच करने पर गलत पाया जाता है तो इसे ही हम उपभो�ता शोषण कहते हC ।

	
न 2.
बाजार म�  अनुिचत Tयापार कब अिधक होता है ?
उ�र-
खाFा5न की कमी अDयिधक होने के कारण या िकसी भी व�तु की बाजार म�  अDयिधक माँग होने पर उस व�तु
की कमी होना, बाजार म�  अनुिचत Tयापार को बढ़ावा देता है। कालाबाजारी जमाखोरी इDयािद अनुिचत Tयापार-
आरंभ हो जाते हC ।
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न 3.
बाजार म�  िनयम1 और िविनमय1 की आव
यकता �य1 पड़ती है ?
उ�र-
बाजार म�  उपभो�ताओं के शोषण को रोकने तथा उनके अिधकार1 की र�ा के िलए िनयम1 और िविनयम1 की
आव
यकता पड़ती है।

	
न 4.
‘उपभो�ता जागBकता आंदोलन’ का 	ारंभ सव*	थम िकस देश म�  हुआ?
उ�र-
उपभो�ता जागBकता आंदोलन का 	ारंभ सव*	थम इंगलCड म�  हुआ।

	
न 5.
उपभो�ता अिधकार1 की घोषणा सव*	थम कब और कहाँ हुई थी?
उ�र-
उपभो�ता अिधकार1 की घोषणा 1962 म�  संयु�त रा=य अमेिरका म�  हुई।

	
न 6.
“िव
व उपभो�ता अिधकार िदवस’ कब मनाया जाता है?
उ�र-
15 माच* को 	Dयेक वष* िव
व उपभो�ता अिधकार िदवस के Bप म�  मनाया जाता है।

	
न 7.
‘कोपरा’ �या है?
उ�र-
सरकार >ारा 1986 म�  पािरत उपभो�ता संर�ण अिधिनयम को ही सं�ेप म�  ‘कोपरा’ कहते हC ।

	
न 8.
�या “कोपरा’ केवल व�तुओं के िवZय पर लाग ूहोता है ?
उ�र-
कोपरा’ व�तुओं के िवZय के साथ-साथ उपभो�ताओं के िहत1 की र�ा तथा दंड देने के �थान पर �ितपिूत*
की Tयव�था करती है।

	
न 9.
जब आप कोई सaदय* 	साधन या दवा खरीदते हC  तो उसके पैकेट पर िकस 	कार की जानकारी रहती है ?
उ�र-
सaदय* 	साधन या दवा खरीदते समय उसके पैकेट पर उस व�तु के उDपादक कKपनी का नाम म�ूय, िनमा*ण
की ितिथ, अंितम ितिथ आिद की जानकारी दी हुई रहती है।

	
न 10.
उपभो�ताओं के अिधकार1 की र�ा के िलए िकस 	कार के काननू बनाए गए हC .
उ�र-
उपभो�ताओं के अिधकार1 की र�ा के िलए उपभो�ता संर�ण अिधिनयम 1986 बनाए गए हC । जो एक
काननूी उपाय है।

	
न 11.
उपभो�ताओं की �ित होने पर उ5ह�  िकस 	कार का अिधकार 	दान िकया गया है?
उ�र-
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उपभो�ताओं की �ित होने पर उ5ह�  �ितपिूत* अिधकार की Tयव�था की गयी है। इसके िलए सरकार म�
उपभो�ता संर�ण अिधिनयम की Tयव�था की िजसके अंतग*त दंड देने के �थान पर �ितपिूत* की Tयव�था. है।

लघु उ�रीय 	
नो�र

	
न 1.
बाजार म�  उपभो�ताओं का िकस 	कार से शोषण िकया जाता है ?
उ�र-
बाजार म�  उपभो�ताओं को िनKन 	कार से शोषण िकया जाता है

िवZेता 	ायः व�तुओं का उिचत ढंग से माप-तौल नही ंकरता तथा माप-तौल म�  कमी करते हC ।
कई अवसर1 पर िवZेता गOाहक1 से व�तुओं के िनधा*िरत खुदरा म�ूय से अिधक रािश वसलूते हC ।
बाजार1 म�  	ायः घी, खाF पदाथ*, मसाल1 आिद म�  िमलावट होती है।
कई बार िवZेता या उDपादक उपभो�ताओं को गलत था अधरूी जानकारी देकर धोखे म�  डाल देते हC ।

	
न 2.
भारत म�  िकन कारण1 से उपभो�ता जागBकता आंदोलन का 	ारंभ हुआ? सं�ेप म�  वण*न कर� ।
उ�र-
भारत म�  एक सामािजक शि�त के Bप म�  उपभो�ता आंदोलन का उदय Tयापािरय1 के अनुिचत Tयवसाय
Tयवहार के कारण हुआ। �वतंEता 	ाि6त के प
चात खाFा5न की अDयिधक कमी होने के कारण जमाखोरी
और कालाबाजारी बहुत बढ़ गयी थी। अDयिधक लाभ कमाने के लालच म�  उDपादक और िवZेता खाF
पदाथो * ंम�  िमलावट करने लगे थे। इसके िवरोध म�  देश म�  उपभो�ता आंदोलन संगिठत Bप म�  	ारंभ हुआ।
1970 के इराक म�  कई उपभो�ता संगठन जन-	दश*न तथा पE-पिEकाओं म�  आलेख 	कािशत करने लगे थे।
साव*जिनक िवतरण 	णाली म�  भी िवZेता उपभो�ताओं को िनधा*िरत माEा म�  तथा उिचत समय पर व�तुओं
की आपिूत* नही ंकरते थे तथा कई 	कार से मनमानी करते थे। िवगत वषो * ंके अंतग*त देश म�  उपभो�ता
संगठन1 की संIया म�  अDयिधक वृि3 हुई है िज5ह1ने उपभो�ताओं को जागBक बनाने का 	यास िकया हC
उपभो�ता आंदोलन1 ने Tयापािरक सं�थान1 तथा सरकार दोन1 को अनुिचत Tयवसाय Tयवहार म�  सुधार लाने के
िलए बाJय िकया है। सरकार ने 1986 म�  उपभो�ता संर�ण अिधिनयम को पािरत िकया।

	
न 3.
दो उदाहरण देकर उपभो�ता जागBकता आंदोलन की आव
यकता का वण*न कर� ।
उ�र-
उपभो�ता जागरण की आव
यकता अनेक अवसर1 पर महससू की जाती है जैसे िश�ण सं�थाएँ अपने
लुभावने 	चार1 के माJयम से छाE1 को आकिष*त करते हC , लेिकन वा�तव म�  वहाँ ऐसी कोई Tयव�था नहीं
होती। डॉ�टर1 के >ारा मरीज देखते समय फीस के बारे म�  जानकारी नही ंदी जाती है िजससे मरीज1 का खबू
शोषण होता हC  कई बार डॉ�टर की लापरवाही से मरीज की जान भी चली जाती है।
अतः इन सभी मामले ने उपभो�ता जागBकता आंदोलन की आव
यकता होती है।

	
न 4.
भारत म�  उपभो�ता संर�ण अिधिनयम पािरत करने की आव
यकता �य1 हुई?
उ�र-
भारत म�  काफी समय पवू* से ही उपभो�ताओं को कई 	कार से शोषण िकया जाता रहा है। कभी माल या सेवा
की घिटया िक�म के कारण तो कभी माप-तौल के कारण, कभी नकली व�तु उपलWध होने के कारण, कभी व�तु
की कालाबाजारी, या जमाखोरी के कारण तो कभी �तरहीन िव\ापन1 के कारण उपभो�ताओं को अनदेखी की
जा रही थी। सरकार ने उपभो�ताओं की िहत1 की र�ा के िलए समय-समय पर कदम उठाते हुए अनेक
उपभो�ता काननू बनाए हC  और वत*मान म�  सरकार >ारा िविभ5न माJयम1 से उपभो�ता को जागBक बनाने
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का सतत ्	यास िकया जा रहा है। तािक लोग अपने अिधकार1 को समझ सक�  और अपनी िशकायत का
िनवारण कर सक� । इसी बात को Jयान म�  रखते हुए सरकार के सामने उपभो�ता संर�ण
अिधिनयम (1986) पािरत करने की आव
यकता महससू हुई।

दीघ* उ�रीय 	
न

	
न 1.
भारत म�  उपभो�ताओं का िकस 	कार शोषण िकया जाता है ? उपभो�ताओं के �या अिधकार है तथा उनके
संर�ण के िलए सरकार ने �या कदम उठाए हC  ?
उ�र-
भारतीय अथ*Tयव�था म�  उपभो�ताओं की ि�थित सोचनीय है। वे सदैव Tयवसाियय1 >ारा अनुिचत लाभ
कमाने के उ_े
य से ठगे जाते हC , साथ ही उनम�  िश�ा की कमी गरीबी का 	भाव और जागBकता अभाव के
कारण भी उपभो�ता शोषण के िशकार होते हC । वत*मान समय म�  ऐसा कोई �ेE नही ंहै जहाँ उपभो�ताओं का
शोषण नही ंहो रहा हो वह चाहे िश�ा का �ेE दो या बैिकंग, दरूसंचार, डाक, खाF सामगOी या िफर भवन
िनमा*ण। सभी �ेE म�  Eुिट लापरवाही और कालाबाजारी उपभो�ता के िलए घातक िस3 हो रही है। उपभो�ता
का कई 	कार से शोषण िकया जाता है यािन कभी माल या सेवा की घिटया िक�म के कारण तो कभी कम माप-
तौल के कारण, कभी नकली व�तु उपलWध होने के कारण, कभी व�तु की कालाबाजारी या जमाखोरी के कारण
तो कभी �तरहीन िव\ापन1 के कारण।

उपभो�ता संर�ण अिधिनयम, 1986 की धारा 6 के अंतग*त उपयोगताओं को कछ अिधकार 	दान िकए गए
हC  जो िनKनिलिखत हC -

जान-माल के िलए खतरनाक व�तुओं एवं सेवाओं की िबZी के िव@3 संर�ण का अिधकार।
व�तुओं की सेवाओं की गुणव�ा, माEा, मानक और म�ूय संबंधी सचूना का अिधकार।
िविभ5न व�तुओं को देख परखकर चुनाव करने तथा 	ित�पधा*Dमक म�ूय1 पर उ5ह�  	ा6त करने का
अिधकार।
उपभो�ताओं को उिचत �थान पर अपनी िशकायत दज* कराने का अिधकार।
अनुिचत Tयापार तरीक1 एवं शोषण के िव@3 5याय पाने का अिधकार।
उपभो�ता 	िश�ण का अिधकार।

उपभो�ताओं के अिधकार की र�ा एवं िहत1 का संर�ण करने के िलए सरकारी �तर पर ‘के5दO ीय उपभो�ता
संर�ण पिरषद’् एवं रा=य �तर पर ‘रा=य उपभो�ता संर�ण पिरषद’ की �थापना की गयी है। उपभो�ता
संर�ण अिधिनयम 1986′ के तहत उपभो�ताओं को उनकी
िशकायत1 के िनवारण के िलए Tयव�था दी गई है िजसे तीन �तर1 पर �थािपत िकया गया है
(i) रा�ट-ीय �तर पर ‘रा�ट-ीय �तरीय आयोगा
(ii) रा=य तर पर ‘रा=य �तरीय आयोगा
(iii) िजला �तर पर िजला मंच’ (फोरम)।
5याियक Tयव�था उपभो�ताओं के िलए बहुत ही उपयोगी एवं Tयवहािरक है।

Bihar Board Class 10 Economics उपभो�ा जागरण एवं संर�ण Notes

समाज का 	Dयेक Tयि�त एक उपभो�ता है तथा इसम�  बRचे, बढ़ेू आिद सभी शािमल है।
उपभो�ता जागBकता आंदोलनसव*	थम इंcलCड म�  	ारंभ हुआ।
उपभो�ता अिधकार1 की घोषणा सव*	थम 1962 म�  संयु�त रा=य अमेिरका म�  हुई।
15 माच* को िव
व उपभो�ता अिधकार िदवस’ के Bप म�  मनाते हC ।
शे�फ नादर उपभो�ता आंदोलन के 	वत*क माने जाते हC ।
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भारत म�  उपभो�ता आंदोलन का उदय Tयापािरय1 के अनुिचत Tयवसाय Tयवहार के कारण हुआ।
उपभो�ता अिधकार1 की र�ा के िलए भारत सरकार ने 1986 म�  उपभो�ता संर�ण अिधिनयम पािरत
िकया है।
सरकार ने जागो गOाहक, जागो’ के नारे से उपभो�ता जागरण के िलए एक Tयापक 	चार 	सार
अिभयान आरंभ िकया है।.
सचूना का अभाव उपभो�ता शोषण का एक 	मुख कारण है।
सुर�ा का अिधकार, सचूना का अिधकार तथा चयन का अिधकार उपभो�ताओं के कुछ 	मुख
अिधकार है।
उपभो�ताओं के िहत1 की र�ा के िलए सरकार ने तीन 	कार के उपाय काननूी 	शासिनक एवं तकनीकी
अपनाए हC ।
उपभो�ता संर�ण अिधिनयम, 1986 उपभो�ताओं को सुर�ा 	दान करने का एक काननूी
उपाय है तथा इसके अंतग*त दंड देने के �थान पर उपभो�ताओं की �ितपिूत* की Tयव�था की गई है।
अिधिनयम म�  रा�ट- , रा=य एवं िजला �तर पर एक िE�तरीय 5याियक तंE �थािपत करने का 	ावधान
है।
साव*जिनक िवतरण 	णाली की �थापना उपभो�ता संर�ण के िलए अपनाया गया एक 	शासिनक
उपाय है।
उपभो�ताओं की िहत1 की र�ा के िलए उDपाद1 का मानकीकरण एक तकनीकी उपाय है।
भारतीय मानक Wयरू1 हमारे देश की 	मुख मानकीकरण सं�था है।
रा�ट-ीय मानवािधकार आयोग की �थापना 1993 म�  हुई।
24 िदसंबर भारत म�  रा�ट-ीय उपभो�ता िदवस के Bप म�  मनाया जाता है।
भी भारत म�  करीब 700 गैर-सरकारी उपभो�ता संगठन है।
गOाहक1 के पास रसीद नही ंहोने से उपभो�ता के िलए 	माण एकE करना किठन हो जाता है।
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